Fernwartung via Internet

Die Geschwindigkeit der Fernwartung ist davon abhangig, wie leistungsfahig (schnell) Ihr
Internetanschluss ist und wieviel ,,Verkehr” zwischen uns und lhnen im Internet gerade herrscht.

1. Offnen Sie in lhrem Webbrowser (z.B. Internet Explorer, Mozilla Firefox) unsere Webseite
www.ingena.com.

Wahlen Sie oben rechts den Eintrag ,, Helpdesk” (1 x mit der linken Maustaste anclicken)
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News und mehr Bitte clicken Sie auf den Link unten (Text in blauer Schrifty, um unzere Fernwartung zu starten:
Fiir Firmen

Schulen

Dakumente zum Downloaden:
Zuhause

Unsere Partner %Ingena Fernwartung (1472 KB)

2. Clicken Sie 1x mit der linken Maustaste auf , Ingena Fernwartung”.

Wabhlen Sie , Ausfiihren” (um die Fernwartung gleich zu starten) oder ,Speichern” (um das
Fernwartungsprogramm auf Ihrem Computer zu speichern).
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Machten Sie diese Datei speichern oder ausfihren?

MName: Teamviewsr_Kunde.exe = -
Typ: Anwendung, 1.43 MB Helpdesk | Kontakt
War: wwi.ingena.com

Ausfubren Speichem | Abbrechen I

in blauer Schrift), um unsere Fernwartung zu starten:

- [rateien aus dem Intemnet konnen nutzlich sein, aber dieser D ateityp
|/ g9 kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie
k diese Software nicht aus und speichemn Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle richt vertrauen. welches Risiko besteht?




3. Sie haben ,Ausfiihren” gewahlt.

Bestétigen Sie (falls Inr Computer nachfragt) nochmals mit 1 x Clicken mit der linken
Maustaste auf ,, Ausfiihren”
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", Dateien aus dem Inkernet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fithren Sie nur Software von
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?
blauer Schrift), um unsere Fernwartung zu starten:
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4. Ingena Fernwartung ist gestartet. Bitte geben Sie lhrem Supporter die aufgefiihrte ID
Nummer an (Sprechen Sie langsam und deutlich!)
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Die Fernwartung funktioniert nur, wenn eine stabile Verbindung durch das ,,Internet” zwischen lhrem
Rechner und unserem Fernwartungssystem besteht!

Nach erfolgter Fernwartung schliessen Sie das Fenster oben — somit haben wir keinen Zugriff auf
Ihren Rechner mehr!



